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KALITE YONETIM SISTEMLERI iLE iC KONTROL SiSTEMi
ARASINDAKI ETKILESiMiN DEGERLENDIRILMESI UZERINE BiR
ARASTIRMA*

Ozet

Bu ¢alisma ile kalite yonetim sistemi belgesine sahip olan ve sahip olmayan
igsletmelerin i¢ kontrolde ne kadar etkin oldugu arastirilmis ve bu amacla
isletmelere anket calismasi yapilmistir. Anket calismasi Malatya ve Van ilinde
bulunan 275 isletmeye uygulanarak ¢aligmada kullanilacak veriler elde edilmistir.
Anketlere  verilen cevaplar SPSS paket programindan yararlanilarak
degerlendirilmistir. Yapilan analizler ile kalite yonetim sistemi belgesine sahip olan
ve sahip olmayan isletmeler ile i¢ kontroliin bes bileseni arasindaki etkilesim
incelenmis ve kalite yonetim sistemi belgesine sahip olan isletmeler, kalite yonetim
sistemi belgesine sahip olmayan isletmelere oranla i¢ kontrol sistemleri daha etkin
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: i¢ Kontrol, Kalite, Kalite Yonetim Sistemi, ISO
(Uluslararasi Standart Organizasyonu), Toplam Kalite Yonetimi.

1Bu caliyma “Kalite Yonetim Sistemleri ile I¢ Kontrol Sistemi Uygulamalari Arasindaki Etkilesimin
Degerlendirilmesi ve Bir Arastirma” isimli doktora tezinden tiretilmistir,



Kalite Yonetim Sistemleri ile I¢c Kontrol Sistemi Arasindaki Etkilesimin

Degerlendirilmesi Uzerine Bir Arastirma
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A RESEARCH ON THE EVALUATION OF THE INTERACTION
BETWEEN QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS AND INTERNAL
CONTROL SYSTEM

Abstract

With this study, the efficiency of the businesses having and without quality
management system in internal control was investigated and a survey study was
carried out for this purpose. The questionnaire was applied to 275 businesses in
Malatya and Van. The answers to the questionnaires were evaluated by using SPSS
package program. The interaction between the five components of the internal
control and the non-owner businesses with the quality management system
certificate and the businesses having the quality management system certificate
have been determined to have more effective internal control systems than the
businesses that do not have a quality management system certificate.

Key Words: Internal Control, Quality, Quality Management System, 1SO
(International Organization for Standardization), Total Quality Management.
1.GIRiS

Kalite, bir mal veya hizmetin miisteri beklenti ve gereksinimlerini karsilayabilmesidir.
Kalite, tiretim siireci sonunda aranmamalidir. Kalite {irin fikrinin baglangicindan itibaren
baslamaktadir. Kalite, miisterilerin istek ve ihtiyaclarin1 karsilayabilecek isletmelerin
varliklarini devam ettirmesini saglayacak Onemli rekabet aracidir. Giiniimiizde tiiketiciler
mamulii satin alirken {irlin fiyatlarinin yanmi sira iiriin  kalitesini de g6z Oniinde
bulundurmaktadirlar. Klasik yonetim anlayisinda kalitenin isletmede maliyeti arttirdigi ve
isletmeye yiik getirdigi goriis hakimdi. Fakat yeni yonetim anlayisinda diisiik kaliteli ya da
kalitesiz mamul {iretildiginde maliyetler artacaktir. Bu yilizden kusurlu ya da bozuk iiretim
telafisi olmayan giderlere yol agmaktadir. Gegmiste sadece liretici bakis agisiyla, mutlak olarak
en iyi anlaminda ele alinan kalite kavramina, artik daha genis bir bakis agisiyla, amaca,
kullanima, miisterilerin istek ve beklentilerine uygunluk olarak bakilmaktadir.

Globallesme ve teknolojik gelismelerden dolayr isletme yonetimi; igletme
faaliyetlerindeki etkinligi attirmak, hile ve hatalar1 engellemek ve varliklar1 korumada giivenilir
bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Duyulan ihtiyag¢ isletmelerde i¢ kontrol sisteminin 6nemini de 6n
plana ¢ikarmaktadir. Isletme yonetimi kisith olan zamanlarinda tiim faaliyetleri takip edemezler.
Fakat isletmelerin stratejik karar vermeleri gerektiginden isletmelerde iyi isleyen kontrol sistemi
olusturulmalidir.

Calismanin amaci K'Y S’ne sahip olan ve sahip olmayan isletmelerin i¢ kontrolde ne kadar
etkin oldugunu incelemektir. Bu arastirma Dogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan Malatya ve Van
ilinde faaliyet gosteren isletmelere uygulanmistir. Bu dogrultuda 44 ifadeden olusan 275 soru
formu arastirma kapsaminda degerlendirilmeye alinmistir. Anket sorularmin hazirlanmasi
asamasinda arastirmanin amacina en iyi sekilde ulasilabilmesi i¢in konu ile ilgili uzman
kisilerin goriisleri alinmistir. Yapilan anket ¢alismasinda KYS’ne sahip olan ve sahip olmayan
isletmelerin i¢ kontrolle etkilesimini 6lgmek i¢in i¢ kontroliin unsurlari olan kontrol ¢evresi, risk
degerleme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme faaliyetlerine iliskin detayli sorular
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katilimcilara yoneltilmistir. Alinan cevaplar 15181inda kalite yonetim sistemi belgesine sahip olan
ve sahip olmayan isletmelerin i¢ kontrol sistemiyle olan etkilesim diizeyi belirlenmistir. Elde
edilen veriler SPSS 22.0 programina aktarilmis ve elde edilen verilere Mann Whitney U testi
testi uygulanmustir.

2. LITERATUR

Son yillarda Tiirkiye’deki isletmeler agisindan i¢ kontrolii konu edinen calismalarin
sayisinda bir artis gozlenmektedir. Diger yandan kalite ydnetim sistemlerinin i¢ kontrol
tizerindeki etkilerini aragtiran aragtirmalar sinirli sayidadir. Bu bdéliimde s6z konusu
caligsmalardan ve elde edilen bulgulardan kisaca bahsedilecektir.

Beattie ve Shohal (1999:95-106)’ in Avustralya’daki ISO standartlarini benimseyen
isletmeler iizerine yaptiklar aragtirmada, bu standartlarin saglayacagi faydalarin belirlenmesi ve
bu standartlarin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi ile ilgili potansiyel sorunlarin tespit edilmesi
amaglanmigtir. Arastirma sonucunda, ISO 9000’in isletmelere bir¢ok fayda sagladigi ve miisteri
bakis acisiyla en Onemli faydasinin miisteri ihtiyaclarinin karsilanmasi konusunda giliven
vermesi oldugu belirlenmistir. Ayrica ISO 9000’in ¢alisanlarin moralini ve becerilerini
arttirdigi, finansal yararlar sagladigi da belirlenen diger 6nemli yararlar arasinda sayilmustir,

Ingram ve Daskalakis (1999:24-30)’in Girit otelleri lizerine arastirma yaparak ISO
standartlarinin oteller {iizerindeki bazi etkilerini arastirmislardir. Arastirmaya gore kalite
standardin1 benimseyen otellerde bazi bosluklar ve yanlis anlamalara rastlanilmigtir. Bogluklarin
sebebinin yonetim yanlis kararlar almasi, kaynak eksikligi ve miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin
dogru belirlenememesinden kaynaklandigi belirtilmistir.

Al-Asiri (2004), Suudi isletmeler iizerine yaptigi doktora c¢alismasinda, ISO 9001
KYS’nin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken kritik faktorleri
ortaya koymaya c¢aligmistir. Arastirma sonucunda ISO 9001 KYS’nin uygulanmasinda kritik 5
basar1 faktorli belirlenmistir: (a)yonetimin bagliligi, (b) etkin i¢ denetim, (c) orta yonetimin
bagliligi, calisan motivasyonu ve katilimi, (d) kaynak tahsisi ve (e) uygun iletisim yollarinin
varligi.

Briscoe, Fawcett ve Todd (2005:309-330)’un ¢alismasinda, ISO 9000 sertifikasyonunun
kiiciik tiretici isletmeleri i¢in yararlart ve bu standardi basarili bir sekilde uygulayabilmeleri
iizerine odaklanilmistir. Arastirma sonucunda, bu kiiciik igletme yOnetimlerinin bu standartta
basarili olabilmeleri igin uygulamalar1 igsellestirebilmeleri sonucuna varilmistir. Bir bagka
basariya gotiiren yol ise kiiciik tretici isletmelerinde kalite kiiltliriiniin benimsenmesi ve
standardin benimsenmesini engelleyen davranislardan kaginmak oldugu ifade edilmistir.

Erkan, Alakavuk ve Tosun (2008:88-99) gida sanayinde (su iirlinleri) kalite sistemlerinin
potansiyel etkileri lizerine bir ¢alisma yapmislardir. Caligma sonucunda kalite sistemlerinin gida
sektoriine 6nemli yararlar sagladigi belirtilmis ve su {iriinleri igletme tesislerinin kalite yonetim
sistemleri ile yapilandirildiklar1 takdirde giivenli su {riinleri {iretimi ile ilgili tiim
gereksinimlerin yerine getirilmis olacagini savunmusglardir.

Bekaroglu (2005:18-32)’nun Istanbul’daki 6zel hastaneler iizerine yaptig1 arastirmada,
ISO 9000 belgesine sahip olmanin isletme biiyiikligi ile iliskili oldugu; TKY ve ISO 9000
belgesine sahip hastanelerin {ist gelir grubunu hedef aldiklar1 ve daha yliksek performans
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sergiledikleri tespit edilmistir. Ayrica ISO 9000 KYS’nin hastaneye dnemli Slgiide rekabet
avantaj1 kazandirdigi da belirlenmistir.

Anoye (2008:200-215)’nin saglik hizmetlerinde ISO 9000 KYS’nin etkisi lizerine yaptigi
doktora ¢aligmasi, ISO 9000 sertifikasyonu Oncesi ve sonrast hastane eczaciliginin
performansinin analiz edilmesi iizerine yapilmistir. Aragtirma sonucunda, iyi dokiimante edilmis
ve tutarli ISO 9000 KYS’nin, saglik hizmetlerindeki performansin arttirilmasi i¢in 6nemli
Olciide katkida bulunabilecegini tespit etmistir.

3.KALITE YONETIM SISTEMLERI iLE iC KONTROL SISTEMi UYGULAMALARI
ARASINDAKI ETKILESIME YONELIK BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliiminde “Kalite Yonetim Sistemleri ile I¢ Kontrol Sistemi
Uygulamalar1 Arasindaki Etkilesimin Degerlendirilmesi” kapsaminda kalite yonetim sistemi
belgesine sahip olan ve kalite yonetim sistemi belgesine sahip olmayan isletmelerin i¢ kontrol
sistemi incelenecektir. Kalite yoOnetim sistemi belgesine sahip olan ve sahip olmayan
isletmelerin i¢ kontrol sistemiyle olan etkilesiminin incelenmesine yonelik Malatya ve Van
ilinde gerceklestirilen arastirmaya iliskin agiklamalarda bulunulacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci

I¢ kontrol, finansal ve finansal olmayan raporlamanin giivenilirligi, kurum faaliyetlerinin
yasalara, politika ve prosediirlere uygunlugu, faaliyetlerdeki etkinlik ve verimliligin saglanmas1
amaglarma hizmet etmektedir. Ustlenmis oldugu amaglar dikkate alindiginda i¢ kontroliin
isletmeler icin oldukc¢a kritik bir fonksiyon oldugu goriilmektedir. Calisma ile kalite yonetim
sistemi belgesine sahip olan ve sahip olmayan isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi
aragtirilmstir.

3.2. Arastirmanin Kapsami

Bu arastirma Dogu Anadolu Bolgesinde yer alan Malatya ve Van ilinde faaliyet gosteren
isletmelere uygulanmistir. Anketler Malatya ve Van’da faaliyet gosteren 275 isletmeye yiiz ylize
uygulanmigtir. Anketler tam ve eksiksiz olarak doldurularak degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Aragtirma yapilan isletmelerin ydneticilerinin yogun is temposu ve séz konusu kisilere
ulasabilmekteki zorluklar arastirmanin kisitin1 olusturmustur. Bu dogrultuda 44 ifadeden olusan
275 soru formu arastirma kapsaminda degerlendirilmeye alinmistir. Anket sorularinin
hazirlanmas1 agamasinda aragtirmanin amacina en iyi sekilde ulasilabilmesi i¢in konu ile ilgili
uzman kisilerin goriisleri alimmustir. Yapilan anket ¢aligmasinda KYS belgesine sahip olan ve
sahip olmayan isletmelerin i¢ kontrolle etkilesimini 6lgmek igin i¢ kontroliin unsurlart olan
kontrol ¢evresi, risk degerleme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme faaliyetlerine iliskin
detayli sorular katilimcilara yoneltilmistir. Alinan cevaplar 1s18inda kalite yonetim sistemi
belgesine sahip olan ve sahip olmayan isletmelerin i¢ kontrol sistemiyle olan etkilesim diizeyi
belirlenecektir. Elde edilen veriler SPSS 22.0 programina aktarilmis ve elde edilen verilere
Mann Whitney U testi testi uygulanmistir. Arastirma bulgularinin test edilmesi ile ilgili uygun
istatiksel teknigin se¢ilmesi konusunda iki 6lgiit dikkate alinmigtir. Bunlar (Clark vd.,1998:202-
204):

1-Arastirmada kullanilan verilerin nominal, ordinal ya da ratio (oran) olup olmadigi,

2-Gozlemlerin normal dagilim gdsteren bir ana kiitleden segilip se¢ilmedigidir.
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Yukaridaki Olgiitlere gore, gozlemin yapildigr ana kiitle normal dagilim gosteriyorsa
parametrik testlere bagvurulurken; normal dagilim gostermiyorsa parametrik olmayan testler
kullanilir. Diger yandan normal dagilim ise analizde parametrik testler uygulanirken; normal
dagilim degilse parametrik olmayan testler uygulanmaktadir. Bu bilgiler 1s181nda, arastirmada
kullanilan besli Likert 6lgeginin ordinal veri veren bir Olgek oldugu Neuman tarafindan
savunulmaktadir (Lawrance, 2000:182). Ana kiitlenin normal dagilim gostermemesi, kullanilan
Likert 6l¢eginin ordinal veri veren bir dlgek olmasi ve bagimsiz iki grubun karsilastirilmasinda
kullanilan parametrik olmayan bir test olmasi nedeniyle, calismada parametrik olmayan Mann
Whitney U testi kullanilmigtir.

Giivenilirlik, bir hatadan bagimsiz kalma diizeyini ifade etmekte ve bir 6lgmenin gegerli
sayilabilmesinin ilk kosulu, onun giivenilir olmasidir. Olgegin giivenilirligi ise tutarli, dengeli
ve tekrar eden sonuglar vermesiyle belirlenmektedir. Bu arastirmada, 6l¢eklerin giivenilirliginin
saptanmasinda Cronbach o degeri kullanilmigtir. Tespit edilen Cronbach Alpha degeri 0,983
oldugundan, verilerin giivenilirligi oldukc¢a yiiksektir.

Calismada kalite yonetim sistemi ile i¢ kontrol sistemi arasindaki etkilesimim tespit
edilmesi amaciyla bes hipotez gelistirilmistir.

H,: Kalite yonetim sistemi belgesine sahip olan isletmeler ile kalite yonetim sistemi belgesine
sahip olmayan isletmeler arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni “ kontrol ortaminda” anlaml
farklilik vardir.

H,: Kalite yonetim sistemi belgesine sahip olan isletmeler ile kalite yonetim sistemi belgesine

3

sahip olmayan isletmeler arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni
farklilik vardir.

¢ risk degerlemesinde” anlamli

Hs: Kalite yonetim sistemi belgesine sahip olan isletmeler ile kalite yonetim sistemi belgesine
sahip olmayan igletmeler arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni “ kontrol faaliyetlerinde” anlamli
farklilik vardir.

H,: Kalite yonetim sistemi belgesine sahip olan isletmeler ile kalite yonetim sistemi belgesine
sahip olmayan igletmeler arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni “ bilgi ve iletisimde” anlamli
farklilik vardir.

Hs:Kalite yonetim sistemi belgesine sahip olan isletmeler ile kalite yonetim sistemi belgesine

13

sahip olmayan isletmeler arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni “ izlemede” anlamli farklilik

vardir.
3.3. Arastirmamin Bulgular:

Calismanin bu boliimiinde, oncelikle genel daha sonra ise arastirmaya katilan kalite
yonetim sistemi belgesine sahip olan ve sahip olmayan isletmelerin i¢ kontroliin her bir
bilesenine iligkin etkilesimlerine ait bulgulara ye verilecektir.
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Tablo 1:Arastirmaya Katilan Isletmelerin Herhangi Bir KYS Belgesi Sahipligine Gore

Dagilimlari
Frekans (f) Yiizde (%)
Evet 158 57,5
Hayir 117 42,5
Toplam 275 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin % 57,5°1 kalite yonetim sistemine sahipken % 42,5’
herhangi bir kalite yonetim sistemine sahip degildir. Tablo 1’de goriilecegi lizere ankete katilan
isletmelerin yarisindan fazlasi kalite yonetim sistemine sahiptir.

Tablo 2:Arastirmaya Katilan isletmelerin KYS Belgesine Nasil Sahip Olduklarma Gére

Dagilimlari
Frekans (f) Yiizde (%)
Danigman destegi egitimleri 112 70,9
Kendi kalite yonetim ekibi egitimleri 46 29,1
Toplam 158 100,0

Tablo 2’ye gore isletmelerin danigsman destegi egitimleriyle kalite yonetim sistemlerine
sahip olma oran1 % 70,9 iken kendi kalite yonetim ekipleri egitimleriyle % 29,1 ile kendi kalite
yonetim sistemine sahip olduklar1 goriilmektedir. Ankete katilan igletmelerin biiyiik bir kismi
KYS belgesini danisman yardimiyla almaktadirlar.

Tablo 3:Arastirmaya Katilan isletmelerin Faaliyette Bulunduklar1 Sektorlere Gore Dagilimlar

Frekans (f) Yiizde (%)
Kagit/ Ambalaj Sektorii 5 1,8
Metal Sektorii 15 55
Hizmet Sektorii 150 54,5
Gida/ Kimya Sektorii 63 22,9
Tekstil Sektorti 42 15,3
Toplam 275 100,0

Yapilan anket c¢alismasina gore frekans ve ylizde degisikliklerine bakildiginda
isletmelerin % 54,5’1 hizmet sektoriinde % 22,9’u gida/ kimya sektoriinde, % 15,371 tekstil
sektoriinde, % 5,5°1 metal sektoriinde ve % 1,8’lik kismi ise kagit ambalaj sektdriinde faaliyette
bulunmaktadirlar. Malatya ve Van ilinde uygulanan ankette isletmelerin 6nemli bir kismi
hizmet sektoriinde faaliyette bulunmaktadir.
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3.3.1. Kontrol Ortamu ile ilgili Sonuglar

Arastirmaya katilan kalite yonetim sistemi belgesine sahip olan ve sahip olmayan
isletmelere kontrol ortamiyla ilgili etkilesimlerini belirlemek amaciyla 5°li likert 6lgegine gore
hazirlanmis 9 tane soru yoneltilmistir. Elde Edilen veriler analiz programina aktarilmis ve
veriler normal dagilim gostermedigi igin non-parametrik testlerden Mann-Whitney U testi
gerceklestirilmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda 0,05 anlamlilik diizeyi dikkate alinmustir.

Tablo 4:Kalite Yonetim Sistemi Belgesine Sahip Olan ve Sahip Olmayan Isletmelerin Kontrol

Ortamuyla {lgili Mann Whitney U Testi Sonuglari

o Siralar
Kontrol Ortamyla Ilgili Siralar M-Whitne
ifadeler GRUPLAR N | Ortalamas U Y| oe
) Toplam1
1-Amaglarin KYS
gerceklestirebilmesi igin belgesine
birimler arasinda etkin sahip olan 158 164,03 25917,00
bir koordinasyon vardir. isletmeler
KYS 5130,000 | 0,000
belgesine
sahip 117 102,85 | 12033,00
olmayan
isletmeler
2-Personelin gorev KYS
tanimlarina uygun yetki belgesine
ve sorumluluklar sahipolan | 128 166,87 | 26365,50
giincellenmektedir. isletmeler
KYS 4681,500 | 0,000
belgesine
sahip 117 99,01 | 11584,50
olmayan
isletmeler
3-Isletme icinde etik KYS
kurallarin olusturulmasi belgesine 158
ve tiim faaliyetlerde sahip olan 165,43 26138,00
personelin bu kurallara isletmeler
uyumu saglanmaktadir. KYS 4909,000 0,000
belgesine
sahip 117 100,96 | 11812,00
olmayan
isletmeler
4-Calisanlarin galisma KYS
ortami ve ¢aligma belgesine 158
kosullart memnuniyet sahip olan 168,67 26650,50 4396500 | 0.000
diizeyi diizenli olarak isletmeler ' ’
Ol¢lilmekte ve KYS 117
degerlendirilmektedir. belgesine 96,58 | 11299,50

? P<0,05 H, hipotezi kabul edilir.
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sahip
olmayan
isletmeler

5-Calisanlarin
performansinin
degerlendirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik
faaliyetler yapilmaktadir

KYS
belgesine
sahip olan
isletmeler

158

171,78

27141,00

KYS
belgesine
sahip
olmayan
isletmeler

117

92,38

10809,00

3906,000

0,000

6- Hesap verme
sorumlulugu yerine
getirilmektedir.

KYS
belgesine
sahip olan
isletmeler

158

160,64

25381,00

KYS
belgesine
sahip
olmayan
isletmeler

117

107,43

12569,00

5666,000

0,000

7-Mesleki yeterlilikte ve
calisanlarin gérevde
yiikselmesinde liyakat
ilkesine 6nem
verilmektedir.

KYS
belgesine
sahip olan
isletmeler

158

163,64

25855,00

KYS
belgesine
sahip
olmayan
isletmeler

117

103,38

12095,00

5192,000

0,000

8-Personellere ve hizmet
verilenlere adil ve esit
davranilmaktadir.

KYS
belgesine
sahip olan
isletmeler

158

163,79

25879,50

KYS
belgesine
sahip
olmayan
isletmeler

117

103,17

12070,50

5167,500

0,000

9-Hassas gorevler
tanimlanmakta ve bu
gorevler degisen
kosullara gore
giincellenmektedir.

KYS
belgesine
sahip olan
isletmeler

158

166,71

26339,50

KYS
belgesine
sahip
olmayan
isletmeler

117

99,24

11610,50

4707,500

0,000

Sosyal Bilimler Dergisi / The Journal of Social Science, Y1l: 5, Sayi: 32, Aralik 2018, s. 176-194

183



Kalite Yonetim Sistemleri ile I¢c Kontrol Sistemi Arasindaki Etkilesimin

Degerlendirilmesi Uzerine Bir Arastirma

Hi: KYS belgesine sahip olan isletmeler ile KYS belgesine sahip olmayan isletmeler
arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni kontrol ortaminda anlamli farklilik vardir.

Tablo 4’deki bulgulara bakildiginda, 0,05 anlamlilik diizeyinde, i¢ kontroliin
bilesenlerinden kontrol ortamu ile ilgili biitiin ifadelerde KYS belgesine sahip olan ve sahip
olmayan isletmelerin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Yani KYS belgesine
sahip olan isletmelerde 1.Amaglarin gerceklestirebilmesi igin birimler arasinda etkin bir
koordinasyon vardir, 2.Personelin gérev tamimlarina uygun yetki ve sorumluluklar
giincellenmektedir, 3.Isletme iginde etik kurallarin olusturulmasi ve tiim faaliyetlerde personelin
bu kurallara uyumu saglanmaktadir, 4.Caligsanlarin c¢alisma ortami ve galisma kosullar
memnuniyet diizeyi diizenli olarak o6lciilmekte ve degerlendirilmektedir, 5.Calisanlarin
performansinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik faaliyetler yapilmaktadir, 6.Hesap
verme sorumlulugu yerine getirilmektedir, mesleki yeterlilikte ve c¢alisanlarin gorevde
yiikselmesinde liyakat ilkesine Onem verilmektedir, 7.Mesleki yeterlilikte ve calisanlarin
gorevde yiikselmesinde liyakat ilkesine Onem verilmektedir, 8.Personellere ve hizmet
verilenlere adil ve esit davranilmaktadir ve 9.Hassas gorevler tanimlanmakta ve bu gorevler
degisen kosullara gore giincellenmektedir. i¢ kontroliin bilesenlerinden kontrol ortaminda H;:
KYS belgesine sahip olan isletmeler ile KYS belgesine sahip olmayan isletmeler arasinda ig
kontrol sistemi bileseni kontrol ortaminda anlamli farklilik vardir. Mann Whitney U testi
sonucuna gore KYS belgesine sahip olan igletmeler sahip olmayan isletmelere oranla; ic
kontroliin bilesenlerinden kontrol ortaminda daha etkin oldugu gézlemlenmistir.

3.3.2. Risk Degerleme ile lgili Sonuclar

Arastirmaya katilan kalite yonetim sistemi belgesine sahip olan ve sahip olmayan
isletmelerin kontrol ortamiyla ilgili etkilesimlerini belirlemek amacryla 5°li likert 6l¢egine gore
hazirlanmig 6 tane soru yoneltilmistir. Elde Edilen veriler analiz programina aktarilmis ve
veriler normal dagilim gostermedigi igin non-parametrik testlerden Mann-Whitney U testi
gerceklestirilmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda 0,05 anlamlilik diizeyi dikkate alinmustir.

Tablo 5:Kalite Yonetim Sistemi Belgesine Sahip Olan ve Sahip Olmayan Isletmelerin Risk
Degerlemesi ile ilgili Mann Whitney U Testi Sonuglari

Risk Deserl el GRUPLAR N Siralar Siralar M- p3
isk Degerlemesi Ilgili :
Igfade1er ¢ Ortalamas | Toplami Whgney
1
KYS

10-Isletmenin
amaglarma ve
hedeflerine yonelik

belgesine

isletmeler

sahipolan | 198 | 171,27 27060,00 | 3987,000 | 0,000

* P<0,05 H, hipotezi kabul edilir.
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riskler
belirlenmektedir. KYS
belgesine
sahip 1171 93,08 10890,00
olmayan
isletmeler
11-isletme igerisinde be:;:s?n o
departmanlar bazinda sahip olan 158 172,37 27234,00
risk degerlemesi <Jetmel
yapilmaktadir. lyetmeler
KYS 3813,000 | 0,000
belgesine
sahip 117 91,59 10716,00
olmayan
isletmeler
12-Isletmede dogru ve be:;:ssin o
uygun hedefler sahip olan 158 | 170,34 26914,00
belirlenmektedir. .
isletmeler
KYS 4133,000 | 0,000
belgesine
sahip 117 94,32 11036,00
olmayan
isletmeler
13-isletmede kayda be:;:ssin e
deger ve onemli sahip olan 158 171,06 27027,00
degisiklikler tespit -<letmel
edilmekte ve 13 fg{lg o
degerlendirilmektedir. . 4020,000 | 0,000
belgesine
sahip 117 93,36 10923,00
olmayan
isletmeler
14-Isletme igin gecerli be:;:ssine
bi.r ris.k. ist.ahl (kabu.l sahip olan 158 172,49 27254,00
edilebilir risk diizeyi) .
sahiptur. isletmeler
KYS 3793,000 | 0,000
belgesine
sahip 117 91,42 10696,00
olmayan
isletmeler
15-Sistemli bir sekilde KYS
analizler yapilarak belgesine 158
isletme amaclarinin sahip olan 179,08 28295,00 | 2752,000 | 0,000
gerceklesmesini isletmeler
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engelleyebilecek i¢ ve

dis riskler KYS
tanimlanmakta -
. . belgesine
degerlendirilmekte ve sahip 117 825 9655.00
degerlendirme olmayan ) )

sonuclarina gore risk
eylem plam
olusturulmaktadir.

isletmeler

H,: KYS belgesine sahip olan isletmeler ile KYS belgesine sahip olmayan isletmeler
arasinda i¢ kontrol sisteminin risk degerlemesinde anlamli farklilik vardir.

Tablo 5°deki bulgulara bakildiginda, 0,05 anlamlilik diizeyinde, i¢ kontroliin
bilesenlerinden risk degerlemesiyle ilgili biitlin ifadelerde KYS belgesine sahip olan isletmeler
ve sahip olmayan isletmelerin ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Yani KYS
belgesine sahip olan isletmelerde 10.Isletmenin amaglarina ve hedeflerine yonelik riskler
belirlenmektedir, 11.Isletme igerisinde departmanlar bazinda risk degerlemesi yapilmaktadir,
12.Isletmede dogru ve uygun hedefler belirlenmektedir, 13.isletmede kayda deger ve &nemli
degisiklikler tespit edilmekte ve degerlendirilmektedir, 14.Isletme icin gegerli bir risk istahi
(kabul edilebilir risk diizeyi) sahiptur, 15.Sistemli bir sekilde analizler yapilarak isletme
amaglarinin  gerceklesmesini  engelleyebilecek i¢  ve dis riskler tanmimlanmakta
degerlendirilmekte ve degerlendirme sonuglarina gore risk eylem planmi olusturulmaktadir.H,:
KYS belgesine sahip olan isletmeler ile KYS belgesine sahip olmayan isletmeler arasinda ig
kontrol sistemi bileseni risk degerlemesinde anlamli farklilik vardir. Mann Whitney U testi
sonucuna gore KYS belgesine sahip olan igletmeler sahip olmayan isletmelere oranla; ic
kontroliin bilesenlerinden risk degerlemesinde daha etkin oldugu gézlemlenmistir.

3.3.3. Kontrol Faaliyetleri ile Ilgili Sonuglar

Arastirmaya katilan Kalite Yonetim Sistemi Belgesine sahip olan ve sahip olmayan
isletmelerin kontrol faaliyetleriyle ilgili etkilesimlerini belirlemek amaciyla 5’li likert 6lgegine
gore hazirlanmis 8 tane soru yoneltilmistir. Elde Edilen veriler analiz programina aktarilmis ve
veriler normal dagilim gostermedigi igin non-parametrik testlerden Mann-Whitney U testi
gercgeklestirilmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda 0,05 anlamlilik diizeyi dikkate alinmustir.

Tablo 6: Kalite Y&netim Sistemi Belgesine Sahip Olan Ve Sahip Olmayan Isletmelerin Kontrol
Faaliyetleriyle ilgili Mann Whitney U Testi Sonuglari

Siralar M-

i 4
Kontrol Faaliyeti Ilgili Siralar v P
ifadeler GRUPLAR | N Ortallamas Toplami WhSney
16-Uygun kontrol belloe(ssine

faaliyetlgri‘ pelirlenm_ekte ve sahigp olan 158 168.34 26598.00

geligtirilmektedir. isletmeler 4449,000 | 0,000

KYS

belgesine 117 97,03 11352,00

* P<0,05 H, hipotezi kabul edilir.
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sahip
olmayan
isletmeler

17-Faaliyetler ve islemler KYS.
belgesine

@gin belirlenrnius ig tanimlari, sahip olan 158 171,29 27064,50
1s akislar1 ve siire¢ tanimlari

ilgili ¢alisan tarafindan 1$IeKtr\1(1esler
anlagilabilmekte ve belaesi 3982,500 | 0,000
ulasilabilir olmaktadir. elgesine
sahip 117 93,04 | 10885,50
olmayan
isletmeler
18-Kayitlarin ve varliklarin bellz\e(ssine
kaybolmasini engelleyen sahip olan 158 168,03 26549,50
kontroller gelistirilmektedir <Jetmel
(Fiziksel kontroller ve 19 ir\l(lg o 2497500 | 0.000
gorevlerin ayrimi gibi). belgesine ' '
sahip 117 97,44 11400,50
olmayan
isletmeler
19- Bilgi sistemine veri be:;Zssine
girisi, verileri isleme, sahip olan 158 168,87 26682,00
bilgiyi liretme, bilgiyi <Jetmel
dagitma ve bilgiyi iletme 19 :;I\I(lg o
asamalarinda bu bilgilerin belaesi 4365,000 | 0,000
dogrulugunu teyit edici elgesine
prosediirler sahip 117 96,31 | 11268,00
olusturulmaktadir. .olmayan
isletmeler
20-Bilgi sistemlerine be:é]\e(ssine
veri/bilgi girisi ve erisim sahip olan 158 167,61 | 26482,50
konusunda yetkilendirme ‘Jetmel
yapilmaktadir. lyemeter
KYS 4564,500 | 0,000
belgesine
sahip 117 98,01 11467,50
olmayan
isletmeler
21-Her faaliyet veya mali be:f;ez(ssine
karar ve islemin sahipolan | 158 167,78 | 26510,00
onaylanmasi, uygulanmasi, Jetmel
kaydedilmesi ve kontrolii L f($§ a
gorevleri farkl kigilere belaesi 4537,000 | 0,000
verilmektedir. elgesine
sahip 117 97,78 11440,00
olmayan
igletmeler
22-Olaganiistii durum plani KYS_
olusturulmakta bel_gesme 158 172,22 27210,00 | 3837,000 | 0,000
’ sahip olan
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giincellenmekte ve bu isletmeler
durum planin etkin olup
olmadig1 periyodik olarak
test edilmektedir. KYS
belgesine
sahip 117 91,79 | 10740,00
olmayan
isletmeler

23-Personel degismeleri KYS.
belgesine

takip edilmekte ve : 158 170.08 2687300
degisiklik nedenleri sahip olan

arastirilarak rapor isleKtr\l;esler
edilmektedir. ; 4174,000
belgesine

sahip 117 94,68 11077,00
olmayan

isletmeler

0,000

Hs: KYS belgesine sahip olan isletmeler ile KYS belgesine sahip olmayan isletmeler
arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni kontrol faaliyetlerinde anlamli farklilik vardir.

Tablo 6’daki bulgulara bakildiginda, 0, 05 anlamlilik diizeyinde, i¢ kontroliin
bilesenlerinden kontrol faaliyetleri ile ilgili biitiin ifadelerde KYS belgesine sahip olan
isletmeler ve sahip olmayan isletmelerin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Yani
KYS belgesine sahip olan isletmelerde 16.Uygun kontrol faaliyetleri belirlenmekte ve
gelistirilmektedir, 17.Faaliyetler ve islemler icin belirlenmis is tanimlari, is akislar1 ve siire¢
tanimlart ilgili ¢alisan tarafindan anlagilabilmekte ve ulasilabilir olmaktadir, 18.Kayitlarin ve
varliklarin kaybolmasini engelleyen kontroller gelistirilmektedir (Fiziksel kontroller ve
gorevlerin ayrimi gibi), 19.Bilgi sistemine veri girisi, verileri isleme, bilgiyi tiretme, bilgiyi
dagitma ve bilgiyi iletme asamalarinda bu bilgilerin dogrulugunu teyit edici prosediirler
olusturulmaktadir, 20.Bilgi sistemlerine veri/bilgi girisi ve erisim konusunda yetkilendirme
yapilmaktadir, 21.Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri farkl kisilere verilmektedir, 22.0laganiistli durum plan
olusturulmakta, giincellenmekte ve bu durum planin etkin olup olmadig1 periyodik olarak test
edilmektedir, 23.Personel degismeleri takip edilmekte ve degisiklik nedenleri arastirilarak rapor
edilmektedir.Hs: KYS belgesine sahip olan isletmeler ile KYS belgesine sahip olmayan
isletmeler arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni kontrol faaliyetlerinde anlamli farklilik vardir.
Mann Whitney U testi sonucuna gore KYS belgesine sahip olan isletmeler sahip olmayan
igsletmelere oranla; i¢c kontroliin bilesenlerinden kontrol faaliyetinde daha etkin oldugu
gbzlemlenmistir.

3.3.4. Bilgi ve iletisim ile Ilgili Sonuclar

Arastirmaya katilan kalite yOnetim sistemi belgesine sahip olan ve sahip olmayan
isletmelerin bilgi ve iletisim ile ilgili etkilesimlerini belirlemek amaciyla 5°li likert dlgegine
gore hazirlanmis 7 tane soru yoneltilmistir. Elde Edilen veriler analiz programina aktarilmis ve

veriler normal dagilim gostermedigi igin non-parametrik testlerden Mann-Whitney U testi
gerceklestirilmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda 0,05 anlamlilik diizeyi dikkate alinmstir.
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Tablo 7: Kalite Yonetim Sistemi Belgesine Sahip Olan ve Sahip Olmayan Isletmelerin Bilgi ve
Iletisim ile Ilgili Mann Whitney U Testi Sonuglart

, . , Siralar Siralar “Whi P°
Bilgi ve iletisim ilgili ifadeler | GRUPLAR | N M-Whitney
Ortalamasi | Toplam U
KYS
24-Islemler belgelerle dogru, belgesme
guvenlhr’ kullamsh, Salhltp Ollan 158 169,56 26790,50
anlasilabilir ve standartlara 1yletmeier
uygun sekilde kayit altina o FYS 4256,500 | 0,000
alinmakta ve elgesine
arsivlenmektedir. sahip olmayan 117 95,38 11159,50
igletmeler
KYS
belgesine
sahip olan 158 | 169,69 26811,50
isletmeler
25-Performans programi ve
biitcenin uygulanmasi ile
kaynak kullanimina dair diger KYS 4235,500 | 0,000
bilgilere zamaninda belgesine
erigilebilmektedir. sahip olmayan 117 95,20 11138,50
isletmeler
KYS
) belgesine
26-Gelen/giden evrak sahipolan | 158 | 168,44 | 26614,00
(elektronik ortamlardakiler isletmeler
dahil) zamaninda, standartlara KYS 4433,000 | 0,000
uygun sekilde kaydedilmekte belgesine
ve arsivlenmektedir. sahip olmayan 117 96,89 11336,00
isletmeler
KYS
belgesine 158 | 162,95 25746,50
27-Kay1t ve dosyalama &?alhlp Ollan ’ ’
; ; o ileri 1sletmeler
sisteminde, kisisel verilerin 5300,500 | 0,000
giivenligi ve kisisel verilerin KYS
korunmasi saglanmaktadir. belgesine
sahip olmayan 117 | 104,30 12203,50
isletmeler
KYS
28-Isletme igi iletisim belgesine
Jurulmaktadir. sahip olan 158 | 162,88 25735,00 | 5312,000 | 0,000
isletmeler

> P<0,05 H, hipotezi kabul edilir.
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KYS

belgesine
sahip olmayan 117 | 104,40 12215,00

isletmeler

KYS

belgesine
29-Birbirinden bagimsiz sahipolan | 158 | 168,65 | 26646,00

sistemler arasinda akan isletmeler

aktarildigina iligkin kontroller | pgq| gesine
gelistirilmektedir. sahip olmayan 117 96,62 11304,00

isletmeler

verinin dogru bir sekilde KYS 4401,000 | 0,000

KYS

belgesine
sahipolan | 158 | 169,39 26763,50

30-Yoneticiler amag, hedef, isletmeler

sonuglar1 raporlamaktadir. belgesine

sahip olmayan | 117 | 95,61 | 11186,50
isletmeler

gosterge ve faaliyetleri ile KYS 4283,500 | 0,000

H,: KYS belgesine sahip olan isletmeler ile KYS belgesine sahip olmayan isletmeler
arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni bilgi ve iletisimde anlamli farklilik vardir.

Tablo 7°deki bulgulara bakildiginda, 0,05 anlamlilik diizeyinde, i¢ kontroliin
bilesenlerinden bilgi ve iletisim ile ilgili biitiin ifadelerde KYS belgesine sahip olan ve sahip
olmayan isletmelerin ortalamalari arasinda gii¢lit anlamli bir farklilik vardir. Yani KYS
belgesine sahip olan isletmelerde 24.islemler belgelerle dogru, giivenilir, kullamisli, anlagilabilir
ve standartlara uygun sekilde kayit altina alinmakta ve arsivlenmektedir, 25.Performans
programi ve biitgenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina dair diger bilgilere zamaninda
erigilebilmektedir, 26:Gelen/giden evrak (elektronik ortamlardakiler dahil) zamaninda,
standartlara uygun sekilde kaydedilmekte ve arsivlenmektedir, 27.Kayit ve dosyalama
sisteminde, kisisel verilerin giivenligi ve kisisel verilerin korunmasi saglanmaktadir, 28.isletme
ici iletisim kurulmaktadir, 29:Birbirinden bagimsiz sistemler arasinda akan verinin dogru bir
sekilde aktarildigina iligkin kontroller gelistirilmektedir, 30.Y 6neticiler amag, hedef, gosterge ve
faaliyetleri ile sonuglar1 raporlamaktadir. Hs: KYS belgesine sahip olan isletmeler ile KYS
belgesine sahip olmayan isletmeler arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni bilgi ve iletisimde
anlamhi farklilik vardir. Mann Whitney U testi sonucuna gére KYS belgesine sahip olan
isletmeler sahip olmayan isletmelere oranla; i¢ kontroliin bilesenlerinden bilgi ve iletisimde
daha etkin oldugu gézlemlenmistir.

3.3.5. izleme Faaliyetleri ile flgili Sonuclar

Arastirmaya katilan kalite yonetim sistemi belgesine sahip olan ve sahip olmayan
isletmelerin izleme ile ilgili etkilesimlerini belirlemek amaciyla 5°li likert Glgegine gore
hazirlanmis 4 tane soru yoneltilmistir. Elde Edilen veriler analiz programina aktarilmis ve
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veriler normal dagilim gdstermedigi i¢in non-parametrik testlerden Mann-Whitney U testi

gerceklestirilmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda 0,05 anlamlilik diizeyi dikkate alinmustir.

Tablo 8: Kalite Yonetim Sistemi Belgesine Sahip Olan ve Sahip Olmayan isletmelerin Izleme

ile Ilgili Mann Whitney U Testi Sonuglar1

Siralar Sralar hi
izleme ilgili ifadeler GRUPLAR | N | oOrtalam M-Whitney | ps
Toplami1 U
ast
KYS
belgesine 158 | 165,84 | 26202,00
31-I¢ kontrol sisteminin §a1i1|p Ollan ’ ’
etkinligi yonetim lyletmeler
tarafindan daima KYS t;]e'kgeﬂ 4845,000 | 0,000
5 iri i sanl
degerlendirilmektedir olmaygn 117 | 10041 | 11748,00
isletmeler
KYS
) belgesine
32-I¢ kontrol sistemi sahip olan 158 173,31 | 27383,00
izlenip isletmeler
degerlendirilmekte ve KYS bekgesi 3664,000 0,000
eksiklikler sahip
belirlenmektedir. olmayan 117 90,32 | 10567,00
isletmeler
KYS
) belgesine
33-I¢ kontrol sistemine sahip olan 158 | 173,21 | 27367,00
iligkin hata ve isletmeler
eksiklikler personel KYS bekgesi 3680,000 | 0,000
tarafindan bir iist amire sahip
raporlanmaktadir. olmayan 117 90,45 10583,00
isletmeler
34-I¢ kontroliin KYS.
N .. . belgesine
degerlendmlmem h 158 174.24 27530.00
sahip olan ’ ’
sonucunda alinmasi .
gereken Onlemler igletmeler - 3517.000 | 0.000
belirlenmekte ve bir | KYS t;]e_kgeSI ' ’
eylem plani sanip
cercevesinde _olmayan 117 89,06 10420,00
uygulanmaktadir. isletmeler

Hs: KYS belgesine sahip olan isletmeler ile KYS belgesine sahip olmayan igletmeler
arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni izlemede anlamli farklilik vardir.

Tablo 8’deki

bulgulara bakildiginda,

0,05 anlamlilik diizeyinde,

i¢ kontroliin

bilesenlerinden izleme ile ilgili biitiin ifadelerde KYS belgesine sahip olan isletmeler ve sahip

® P<0,05 Hs hipotezi kabul edilir.
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olmayan igletmelerin ortalamalari arasinda giiclii anlamli bir farklilik vardir. Yani KYS
belgesine sahip olan isletmelerde 31.i¢ kontrol sisteminin etkinligi yonetim tarafindan daima
degerlendirilmektedir, 32.Ic kontrol sistemi izlenip degerlendirilmekte ve eksiklikler
belirlenmektedir, 33.i¢ kontrol sistemine iliskin hata ve eksiklikler personel tarafindan bir iist
amire raporlanmaktadir, 34.Ic kontroliin degerlendirilmesi sonucunda almmasi gereken
onlemler belirlenmekte ve bir eylem plani gergevesinde uygulanmaktadir.Hs: KYS belgesine
sahip olan isletmeler ile KYS belgesine sahip olmayan isletmeler arasinda i¢ kontrol sistemi
bileseni izlemede anlamli farklilik vardir. Mann Whitney U testi sonucuna gore KY'S belgesine
sahip olan isletmeler sahip olmayan isletmelere oranla; i¢ kontroliin bilesenlerinden izlemede
daha etkin oldugu g6zlemlenmistir.

4.SONUC

Diinyadaki teknolojik ve iletisim alanindaki yasanan gelismeler toplumlari rekabete ve
yeni gelismelerin yagandigi ekonomik yariga itmistir. Mevcut kosullarda varligimi siirdiirmek
isteyen isletmelerin miisteri istek ve ihtiyaglarina uygun iiriin ve hizmet iiretmelidirler. Bunun
gerceklesmesi icin igletmelerin satig Oncesi ve satis sonrasi hizmetlerinde daima gelismeyi
amaglayan kalite yoOnetim sisteminin uygulanmasiyla olacaktir. Kalite yonetim sistemini
uygulamak isteyen kiiciik, orta ve biiylik 6lcekli isletmelerin kurumsallagsmasi ve siirekli
gelismeyi hedeflemesi gereklidir. KYS, tiim sektorlerde uygulanabilir.

Diinyada siirekli olarak gelisen rekabet ortami, isletmelerin; kendilerini yeniden
yapilandirma, oOrgiitsel anlamda yenilenerek sermaye yapilarini giiclendirme, varliklarini
koruma ve olas1 hatalar1 ortadan kaldirarak giivenilir finansal bilgilere, ayn1 zamanda da i¢
kontrole olan gereksinimlerini arttirmistir. Bu kapsamda isletmelerin biiylimesi, islem
hacimlerinin artmasi ve faaliyetlerinin karmasik bir hale gelmesi nedeniyle, etkin bir i¢ kontrol
sistemine sahip olan orgiit yapilarna ihtiya¢ duyulmaktadir. Isletmelerin ve karar alicilarin
dogru, giivenilir finansal bilgiye olan ihtiyaglarini en verimli sekilde karsilayabilmek i¢in orgiit
yapilarimin i¢inde etkin bir i¢ kontrole olan ihtiya¢ her gegen giin daha da artmaktadir.

Bu ¢aligma ile kalite yonetim sistemi ile i¢ kontrol sistemi arasindaki etkilesim analiz
edilmistir. Arastirma ile kalite yOnetim sistemi belgesine sahip olan ve sahip olmayan
isletmelerin i¢ kontrol sistemleri ile etkilesimini 6lgmek amaglanmistir. I¢ kontroliin bes
bileseni aracilig ile kalite yonetim sistemi arasindaki etkilesim test edilmistir. Arastirmada veri
toplama yontemlerinden anket yontemi kullanilmistir. Anket formu arasgtirmanin amacini,
Onemini ve icerigini ana hatlariyla agiklayan iki boliimden olusan anket sorularindan
olugmaktadir. Ankette toplam 44 soruya yer verilmistir. Anket ¢alismas1 Malatya ve Van ilinde
faaliyet gosteren 275 igletmeye yapilmistir. Anketler tam ve eksiksiz olarak doldurularak
degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Anket c¢alismasinin tamamlanmasinin ardindan Kalite
yonetim sistemi belgesine sahip olan ve sahip olmayan isletmelerin i¢ kontrol sistemleri ile
etkilesimin ortaya konulmasi amaciyla yapilan anket sonuglari analiz edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda;

Hi: “KYS belgesine sahip olan isletmeler ile KYS belgesine sahip olmayan isletmeler
arasinda i¢ kontrol sistemi bilegseni kontrol ortaminda anlamli farklilik vardir” seklindeki
hipotez kabul edilmistir.

Sosyal Bilimler Dergisi / The Journal of Social Science, Y1l: 5, Sayi: 32, Aralik 2018, s. 176-194

192



Kalite Yonetim Sistemleri ile I¢c Kontrol Sistemi Arasindaki Etkilesimin

Degerlendirilmesi Uzerine Bir Arastirma

H,: “KYS belgesine sahip olan isletmeler ile KYS belgesine sahip olmayan isletmeler
arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni risk degerlemesinde anlamli farklilik vardir” seklindeki
hipotez kabul edilmistir.

Hs: “KYS belgesine sahip olan isletmeler ile KYS belgesine sahip olmayan isletmeler
arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni kontrol faaliyetlerinde anlaml farklilik vardir” seklindeki
hipotez kabul edilmistir.

H,: “KYS belgesine sahip olan isletmeler ile KYS belgesine sahip olmayan isletmeler
arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni bilgi ve iletisimde anlamli farklilik vardir” seklindeki
hipotez kabul edilmistir.

Hs: “KYS belgesine sahip olan isletmeler ile KYS belgesine sahip olmayan isletmeler
arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni izlemede anlamli farklilik vardir” seklindeki hipotez kabul
edilmistir.

Sonug olarak kalite yonetim sistemi belgesine sahip olan isletmeler ile kalite yonetim
sistemi belgesine sahip olmayan isletmeler arasinda i¢ kontrol sistemi bilesenleri olan kontrol
ortami, risk degerlemesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izlemede anlamli farklilik vardir.
Kalite yonetim sistemi belgesine sahip olan isletmeler, kalite yonetim sistemi belgesine sahip
olmayan isletmelere oranla i¢ kontrol sistemleri daha etkindir.

Aragtirma yapilan igletmelerin yoneticilerinin yogun is temposu ve s6z konusu kisilere
ulasabilmekteki zorluklar aragtirmanin kisitini olusturmustur. Anket uygulama asamasinda
arastirmaya katilan bazi katilimcilarin anketi cevaplamadaki isteksiz tutumlari, arastirmanin
zaman ve maliyet kisitlarindan dolay1 veri kayiplari yasanmasina sebep olmustur. Anket
uygulamasi sirasinda karsilasilan bir diger kisit yoneticilerin isletmelerinde gergeklestirdikleri
uygulamalarin literatiirdeki karsiligini bilmemeleri olmustur. Bu calismada sadece Malatya ve
Van ilinde bulunan KYS belgesine sahip olan ve sahip olmayan isletmelerin i¢ kontrol
sistemiyle olan etkilesimi analiz edilmistir. KYS belgesine sahip olan ve sahip olmayan
isletmelerin i¢ kontrol sistemiyle olan etkilesimi ile ilgili bundan sonraki galigmalarda Tirkiye
genelinde ve bolge bazinda yeni bir ¢caligma yapilarak konu gelistirilebilir. Ayrica herhangi bir
ulusal ve uluslararasi kalite yonetim sistemlerini uygulayan isletmeye yonelik ¢alisma yapilarak
da konu gelistirilebilir.
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